QUY ĐỊNH TRÊN TÀU
Để hành trình được thuận lợi Quý khách vui lòng cùng Superdong thực hiện những nội quy sau:
– Xuất trình giấy tờ tùy thân như CMND/Thẻ căn cước/Hộ chiếu/Giấy phép lái xe/Giấy khai sinh của trẻ em khi lên tàu.
– Ngồi đúng vị trí ghế hiển thị trên vé.
– Có mặt tại bến tàu 30’ (phút) trước giờ tàu khởi hành.
– Với mỗi vé, Quý khách được mang theo hành lý dưới 10kg.
– Quý khách vui lòng tự bảo quản hành lý xách tay của mình, Công ty không chịu trách nhiệm đối với hành lý bị mất mát, hư hỏng hay thất lạc.
– Quý khách chỉ được đi lại trong khoang tàu. Nếu xảy ra trường hợp nguy hiểm do vi phạm quy định này, Công ty hoàn toàn không chịu trách nhiệm.
– Những hạng mục cấm không mang lên tàu Quý khách cần lưu ý: Hàng quốc cấm, vũ khí, ma túy, hóa chất, các vật liệu dễ cháy nổ;…; hàng hóa có mùi hôi thối đặc biệt, hàng hóa nguy hiểm
QUY ĐỊNH HOÀN ĐỔI VÉ
Công ty luôn sẵn sàng hỗ trợ và tạo điều kiện thuận lợi nhất đến Quý khách. Quý khách được quyền đổi tên, đổi chuyến đi trước giờ Tàu khởi hành và tuyến mới được lựa chọn còn trống chỗ.
Trường hợp hoàn/đổi vé:
– Hình thức hoàn tiền: tiền chuyển khoản (Tiền sẽ được hoàn vào tài khoản đã sử dụng để thanh toán trước đó, từ 10-15 ngày làm việc tùy vào từng loại thẻ)
– Vé đổi mới có giá trị thấp hơn vé cũ, Công ty sẽ hoàn trả lại phần chênh lệch với giá vé đã mua sau khi đã trừ phí đổi vé.
– Vé đổi mới có giá trị cao hơn vé cũ, Khách hàng phải thanh toán phần chênh lệch với giá vé đã mua bao gồm phí đổi vé.
– Quý khách xem thêm bảng bên dưới để nắm rõ thông tin về quy đổi và hoàn trả vé:
	SỐ LƯỢNG VÉ
	PHÍ ĐỔI VÉ
	PHÍ HOÀN TRẢ VÉ
	THỜI GIAN ĐỔI VÉ
	THỜI GIAN HOÀN VÉ
	SỐ LẦN ĐƯỢC HOÀN ĐỔI VÉ

	01 – 02
	30%
	30%
	24h (01 ngày)
	24h (01 ngày)
	01 lần

	03 – 09
	30%
	30%
	48h-168h (02-07 ngày)
	48h (02 ngày)
	01 lần


* Nếu số lượng vé nhiều hơn theo quy định trên. Tùy vào tình hình thực tế Công ty sẽ có hướng giải quyết và hỗ trợ phù hợp đến Quý khách.

